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XA HOANG QUY Poc lap ~Tw do — Hanh phiic
S6:10 /KH- UBND Hodng Quy, Ngayol thang 2 nam 2023
KE HOACH

Panh gia ndi bd Hé thong quan ly chat lwong theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Hoang Quy nam 2023

I. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich:

- Nham déanh gia thuc trang cta viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 céc bd phan chuyén moén thudc
UBND x4 Hoang Quy theo cic quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 ctia Tha twéng Chinh phu, gop phan nang cao chét luong, hiéu qua cua
cong tac quan 1y nha nudc va cung cip dich vu cong, dap tng yéu cu cai cach
hanh chinh.

- Nang cao y thirc, trach nhiém cua tung can bg, cong chirc trong thuc hi¢n
nhiém vu va nang cao hi¢u luc, hiéu qua cua vi¢c ap dung He théng quan ly chat
lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

2. Yéu cau:

Tién hanh danh gia ndi bo trong ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo
Ti€u chuan quoc gia TCVN 9001:2015 cac bd phan chuyén mon thuoc UBND xa
dam bdo tinh khach quan, nghiém tac, hi¢u qua.

II. NOI DUNG

1. N§i dung danh gia nfi bo:

- Cong tac chi dao, trién khai thuc hién cia co quan, don vi.

- Panh gia hiéu qua ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong linh vuc gidi quyét TTHC va thuc hién
nhiém vu chuyén mon cia cac bo phan.

- Chinh sach chét luong, Muc ti€u chat luong va ké hoach thuc hién Muc
tiéu chat lugng trong ndm 2023.

- Viéc tuan thu cua can bd, cong chirc ddi véi yéu cAu cta tiéu chuan ISO
nhu: Chinh sach chat lugng, muc tiéu chat lugng, quy trinh, thu tuc, cdc quy dinh
cua phap luat lién quan.

- Viéc thuc hién cap nhat cac TTHC mdi, stra ddi, bd sung, huy bo, bai bo
da dugc Chu tich UBND tinh cong bo; viéc xay dung quy trinh TTHC méi ban
hanh, stra d61, bo sung theo quy dinh.



- Mdi bd phén chuyén mén s& kiém tra, danh gia bat ky 05 bo hd 50 gidi
quyét TTHC cho to chirc, cong dan ap dung theo quy trinh ISO va cac mau so
01,05,06 Ban hanh kém theo Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra
lién théng tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong tai Quyét dinh sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van Phong Chinh phu.

- Cong tac thyc hién quy trinh mot ctra, mot ctra lién thong cua don vi theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu

- Thyc hién quy trinh vén ban di, vin ban dén; theo ddi qua trinh xir Iy cong
viéc, luu trir ho so, tai liéu theo quy dinh.

- Panh gi4 nhiing mat con tdn tai, han ché, nguyén nhan, tim ra nhirng diém
can luu y, diém khong phu hop dé tiép tuc cai tién, khac phuc, phong ngtra va duy
tri hi¢u qua H¢ thong quan 1y chat lugng.

(Cdc bo phan chuyén méon UBND xa chuan bi bdo cdo theo néi dung danh
gid néu trén).

2. Thoi gian, dia diém thue hién danh gia:

- Thoi gian: Dy kién trong thang 10 nim 2023 (thoi gian cu thé s& c6 thong béo sau).

- Pia diém: Tai phong hop UBND xA.

III. THANH PHAN POAN PANH GIA NOI BQ, PON VI PANH GIA

1. Thanh phin doan danh gia ndi bd gom:

1. Ong: Lé Pang Trong - Chu tich UBND xa - Truong doan

2. Ong: Lé S§ Cu - Phé Chu tich UBND xa - P. Truong doan
3. Ba: Phan Thi Thanh - Cong chttc Van phong - TK - Thanh vién

4. Ong: Lé Pinh X6 - Cong chuic Dia chinh — XD - Thanh vién

5. Ba: Bing Thi Thay - Cong chuae VH - CSXH - Thanh vién

6. Ong: Lé Van Thuan - Cong chirc Tu phap - Thanh vién

7. Ong: Nguyén Van Diing - Cong chirc Truong cong an - Thanh vién

8. Ba: Truong Thj Thay - Cong chirc K& toan - Thanh vién
9.BaLé Thi Ha - Cong chire Ké toan - Thanh vién

10. Ong: Lé Van Vil -Chi huy truong quan sy - Thanh vién

11 Ba: Dinh Thi Hing CC. Dia chinh Thanh vién

2. Cac by phan chuyén mon thwe hién danh gia:

Vin phong HDND va UBND x4, Dia chinh - xay dung - NN, ké toan, Tu
phap, Van hoa - xa hoi - chinh sach, cong an.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Ban chi dao thyc hién ap dung Hé thong quan ly chat luong theo Tiu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 x4 chi dao to chirc viéc trién khai dénh gia
ndi bo tai tit ca cac bd phan chuyén mon dung thoi gian, ké hoach.



- Giao Van phong UBND tham muu Ban chi dao thuc hién ap dung Hé
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 xa
thanh lap, phan nhém kiém tra, danh gia chat luong ndi bo.

- Cac bd phan chuyén mén ciia UBND x4 c6 ap dung Hé théng quan 1y chat
luwong theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, bo tri thoi gian, chuan bi
ho so, tai liéu lién quan dé€ phuc vu cong tac ki€m tra, danh gia noi bo.

Trén day la Ké hoach kiém tra, danh gia noi bo trong 4p dung Hé théng
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ndm 2023 cua Ban chi
dao 1SO xa, dé nghi cac can bo lién quan trién khai thuc hién./.
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